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1. DISPOSICIONS XERAIS

CONSELLERIA DE CULTURA,
COMUNICACION SOCIAL
E TURISMO

Decreto 267/1999, do 30 de setembro,
polo que se establece a ordenacion dos
establecementos hoteleiros.

0 abeiro do artigo 27.21° do Estatuto de autonomia,
Galicia ten atribuida a competencia exclusiva en
materia de ordenacién do turismo no seu 4mbito terri-
torial, posuindo, deste xeito, a potestade de regu-
lamenta-lo réxime propio dos establecementos hote-
leiros.

A Lei 9/1997, do 21 de agosto, de ordenacién
e promocién do turismo en Galicia, regula no seu
titulo IV os establecementos hoteleiros, precisando
nas stas disposiciéns adicionais a necesidade do
seu posterior desenvolvemento regulamentario.

Calquera politica turistica que tefia como meta
a modernizacién das infraestructuras e os servicios
debe apoiarse na industria hoteleira como protago-
nista principal e factor clave. Esta modernizacién
debe incorporar fundamentalmente as novas e cre-
centes esixencias do usuario turistico e, asemade,
atender ds evoluciéns duns mercados cada vez mdis
competitivos e globalizados. Tratase, xa que logo,
da configuracién bésica ou elemental dunha oferta
aloxativa competitiva dentro duns horizontes amplos,
afastados de visiéns inmediatistas ou parciais.

A oferta aloxativa e, singularmente, os estable-
cementos hoteleiros, son os principais beneficiarios
dos esforzos de tédolos axentes ptiblicos e privados
na configuracién de productos diversificados nun
espacio turistico atractivo e dinamizador do desen-
volvemento econémico. E imprescindible, pois, a
articulacién dunhas regras de xogo claras para o
sector, pero tamén, moi especialmente, para ese
usuario especialisimo (o turista) que se desenvolve
nun ambiente en principio alleo e pouco cofnecido
e que o fai merecedor dunha tutela singular na defen-
sa dos seus dereitos irrenunciables, nunha sociedade
moderna e avanzada que, ademais, outorga a estes
un fundamento constitucional. Sen estles eixes bési-
cos, resulta imposible configurar un destino atractivo
que estimule a demanda con cardcter sostido no tem-
po e que contribia de xeito importante 4 creacién
de riqueza e emprego.

~

E por iso que toda regulamentacién debe arelar
senta-las bases dunha seguridade, claridade e garan-
tfas minimas en relacién coas infraestructuras, ins-
talacions, e dotaciéns que se lle ofrecen 6 cliente
e que supofian para os operadores ou intermediarios
turisticos un aval de calidade e un nivel minimo
de satisfaccién. Arela que, nembargantes, debe pro-
curarse sen caer en intervencionismos estériles ou
contraproducentes, deixando toda a marxe posible
a capacidade e creatividade empresarial.

A autonomia normativa, por outra banda, debe ser-
vir, sen distanciarnos do contorno normativo do
dmbito estatal e europeo, para dar resposta e pofier
en valor tédalas nosas peculiaridades que permitan
vertebrar unha oferta con selo e identidade propias,
tal como se require hoxe en dia se se quere atopar
un lugar de privilexio nos mercados.

Os esforzos realizados por este subsector nos ulti-
mos anos deron como resultado un incremento da
calidade e unha actualizacién que, nalgins casos,
podemos cualificar de punteira, polo que as novas
realidades reclaman a sta correspondente catego-
rizacién ou singularizacién tamén desde o punto de
vista administrativo. Neste sentido, o subsector hote-
leiro e os seus beneficiarios non deben ser despoxa-
dos do importante avance que supuxo a completa
e mesmo adiantada regulacién do ano 1968, senén
que, partindo desa sélida base, debe recollerse a
experiencia de todos estes anos, que non é outra
que a do gran desenvolvemento turistico espafiol das
Gltimas décadas. Algo a que contribuiu non pouco
unha normativa dotada de rigor e completacién.

O presente regulamento pretende ser un instru-
mento méis nas coordenadas devanditas; establécese
unha definicién e clasificacién sinxelas e didfanas
das que desaparecen figuras de escasa xustificacién
nestes momentos como os hostais, as fondas ou as
casas de héspedes, sen prexuizo das adaptaciéns
e réximes lransitorios correspondentes; regilanse os
distintivos e a publicidade nas coordenadas tradi-
cionais por mor de evitar confusiéns ou escuridades,
simplificase o procedemento de apertura prescin-
dindose da redundante autorizacién provisional;
recé6llense uns requisitos comins a tédolos estable-
cementos ou como esixencias minimas irrenuncia-
bles, asi como aquelas condiciéns indispensables
para a obtencién de cada unha das categorias segun-
do criterios adaptados 4 realidade actual en canto
6s servicios, infraestructuras e dotaciéns; finalmen-
te, as distintas especialidades responden 4 impor-
tancia de estructurar unha oferta plural que tefia
en conta as especificidades que en cada caso poidan
existir e que son de interese para unha demanda
cada vez méis segmentada.

Na sta virtude, por proposta do conselleiro de Cul-
tura, Comunicacién Social e Turismo, de conformi-
dade co Consello Consultivo de Galicia e logo de
deliberacién do Consello da Xunta de Galicia, na
stia reunién do dia trinta de setembro de mil nove-
centos noventa e nove,

DISPONO:

Capfitulo 1
Disposiciéns xerais

Artigo 1°

Quedan suxeitos 6 disposto neste decreto as empre-
sas de aloxamento turistico que se dedican de manei-
ra profesional e habitual desde un establecemento
hoteleiro aberto 6 piablico, situado no dmbito terri-
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torial da Comunidade Auténoma de Galicia, e
mediante contraprestacién econémica, a prestar un
servicio de hospedaxe de forma temporal ds persoas,
con ou sen prestacion de servicios de cardcter
complementario.

Artigo 2°

Os establecementos hoteleiros clasificanse nos
seguintes grupos e categorias:

-Grupo primeiro: hoteis de cinco, catro, tres, ddas
e unha estrelas.

-Grupo segundo: pensiéns de tres, ddas e unha
estrelas.

Artigo 3°

1. Os hoteis son aqueles establecementos que, ofre-
cendo aloxamento con ou sen comedor e outros ser-
vicios complementarios, ocupan a totalidade dun ou
varios edificios ou unha parte independizada deles,
constituindo as stas dependencias un todo homoxé-
neo, con accesos, escaleiras e ascensores de uso
exclusivo, e que retinan os requisitos técnicos mini-
mos que para cada categoria se determinan neste
decreto.

2. As pensiéns son aqueles establecementos que,
ofrecendo aloxamento con ou sen comedor e outros
servicios complementarios, tefien unha estructura e
unhas caracteristicas que lles impiden acada-los
requisitos e condiciéns esixidas para os hoteis,
estando sometidos 6s requisitos técnicos minimos
que para cada categoria se determinan neste decreto.

Artigo 4°

1. Os hoteis de cinco estrelas deberdn estar ins-
talados en edificios que, construidos con materiais
de primeira calidade, destaquen ademais polas stas
condiciéns de luxo e confort tanto no exterior como
no interior do establecemento.

As stas instalaciéns, materiais, equipamentos e
elementos decorativos, serdn de excelente calidade
e reunirdn os perfeccionamentos mais modernos da
técnica hoteleira.

Os situados en ntcleos urbanos, valorariselles
para obteren esa clasificacion os servicios, os equi-
pamentos e as singulares condiciéns do seu contorno.

2. Os hoteis de catro estrelas deberdn estar ins-
talados en edificios que, construidos con materiais
de primeira calidade, ofrezan condiciéns de alto con-
fort e distincién.

As instalaciéns, materiais, equipamentos, mobi-
liario e elementos decorativos serdn de excelente

calidade.

3. Os hoteis de tres estrelas deberdn estar en edi-
ficios que sen chegaren a ser suntuosos, ofrezan boas
condiciéns de confort.

As sdas instalaciéns, materiais, equipamentos e
elementos decorativos serdn de primeira calidade.

4. Os hoteis de dias estrelas deberdan ofrecer 6s
seus clientes boas condiciéns de comodidade.

As stas instalaciéns, materiais, equipamentos e
elementos decorativos serdn de boa calidade.

5. Os hoteis dunha estrela poderdn contar con ins-
talaciéns, equipamentos e materiais mdis sinxelos
que as categorias anteriores, pero deberdn ofrecer
6s seus clientes as indispensables condiciéns de
comodidade.

Artigo 5°

1. Os establecementos hoteleiros que en funcién
das instalaciéns, modalidades de explotacién, ser-
vicios ofertados, tipoloxia da demanda ou situacidn,
reinan os requisitos que se establecen neste decreto,
poderan obte-lo reconecemento da siia especializa-
cién, que serd complementaria 4 clasificacién do
establecemento.

2. As especialidades que se poderdn solicitar son
as seguintes:

-Hoteis apartamentos.
-Moteis.

-Hoteis balnearios.
-Hoteis deportivos.
-Hoteis clubes.
-Hoteis familiares.
-Hoteis de cidade.
-Hoteis en praia.
-Hoteis de montana.
-Hoteis de natureza.
-Hoteis gastronémicos.
-Hoteis de tempada.
-Hoteis paradores.
-Hoteis pousadas.
-Hoteis risticos.
-Hoteis monumentos.
-Albergues turisticos.

3. A lista de especialidades poderd ampliarse co
fin de incorporar aqueles que esixa o mercado,
correspondéndolle 4 conselleria competente en
materia de turismo o seu recofiecemento e a deter-
minacién dos requisitos e condicidns esixibles a cada
unha.

Capitulo IT
Distintivos e publicidade

Artigo 6°

1. En tédolos establecementos hoteleiros serd obri-
gatoria a exhibicién na parte exterior da entrada
principal, e nun lugar moi visible dunha placa iden-
tificativa normalizada na que conste o grupo e cate-
goria no que foi clasificado o establecemento, asi
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como a especializacién recofiecida, de se-lo caso,
e sempre que para esta Gltima exista distintivo
especifico.

2. A placa identificativa conterd, sobre fondo
azul-turquesa, as letras que corresponden 6 grupo
e especialidade, asi como as estrelas que corres-
pondan 4 sia categoria. As estrelas serdn de cor
ouro para os establecementos do grupo primeiro e

de cor prata para os do grupo segundo.

3. Os modelos, dimensidns e cores das placas iden-
tificativas de obrigatoria exhibicién a que aluden
os puntos anleriores son os que constan no anexo |
desta disposicién.

Artigo 7°

Na publicidade ou propaganda impresa, facturas
e demais documentacién deberd indicarse, de xeito
que non induza 4 confusién, o grupo, categoria e
especializacién outorgados pola Administracién
turistica.

Artigo 8°

Ningln establecemento hoteleiro poderd usa-la
denominacién, rétulo ou distintivo diferentes dos que
lle correspondan polo seu grupo e especializacion,
nin exhibir outra categoria que aquela na que se
atopar clasificado.

As denominacidéns derivadas ou compostas do ter-
mo hotel non poderén ser utilizadas mdis que polos
establecementos clasificados no grupo 1°.

Queda prohibido o emprego da palabra turismo,
as{ como a de parador reservada 4 Administracién
turistica do Estado e a de pousada reservada 4 Admi-
nistracién turistica galega como titulo ou subtitulo
dos establecementos turisticos consonte o artigo 32
da Lei 9/1997, do 21 de agosto, de ordenacién e

promocién do turismo en Galicia.

Queda, asi mesmo, prohibido o uso de iniciais,
abreviaturas ou termos que poidan inducir a con-
fusién.

O cualificativo gran luxo ou os seus derivados tan
s6 poderd ser utilizado polos hoteis de 5 estrelas
que retinan as condiciéns de excepcional calidade
nas sdas instalaciéns, equipamentos e servicios.

Capitulo IIT

Normas para a instalacién e apertura
Artigo 9°

Nos lugares de paisaxe aberta e natural de especial
interese, sexa rural ou marftima, ou nas perspectivas
que ofrezan os conxuntos urbanos de caracteristicas
histérico-artisticas, tipicos ou tradicionais, e nas
inmediaciéns das estradas e caminos de traxecto pin-
toresco, non se permitird que a situacién, masa, altu-
ra dos edificios, muros e cerramentos e a instalacién
doutros elementos dos establecementos hoteleiros,
limiten o campo visual para contempla-las belezas
ou desfiguren a perspectiva propia dela.

Artigo 10°

1. Para realiza-la actividade propia dos estable-
cementlos hoteleiros en calquera dos grupos, cate-
gorias e especialidades descritas, serd requisito pre-
vio a obtencién do centro directivo correspondente
da conselleria competente en materia de turismo,
da autorizacién de apertura e clasificacién turistica
na que se fixard o grupo, categoria e, se é o caso,
especializacién que lle puidera corresponder con-
forme a presente ordenacién.

2. Para os efectos de obte-la autorizacién de aper-
tura e clasificacién turistica, os interesados deberan
presentar ante a correspondente delegacién provin-
cial da citada conselleria a seguinte documentacién:

a) Solicitude de autorizacién de apertura e cla-
sificacién turistica, segundo o modelo oficial que
consta no anexo Il deste decreto.

b) Fotocopia compulsada do DNI ou CIF, segundo

corresponda, do solicitante.

¢) Se a titularidade do establecemento correspon-
dese a unha persoa xuridica, fotocopia compulsada
da escritura de constitucién da sociedade e poderes
do solicitante para o caso de que non se deduza
claramente da escritura social.

d) Fotocopia compulsada da escritura de propie-
dade do inmoble, contrato de aluguer, onde conste
expresamente a actividade que desenvolverd o arren-
datario, ou de calquera outro documento que acredite
a disponibilidade do inmoble para ser destinado a
aloxamento hoteleiro.

e) Fotocopia compulsada da licencia municipal
de obras do establecemento hoteleiro de que se trate.

f) Fotocopia compulsada da licencia municipal de
apertura ou no seu defecto, da sida solicitude, 4 que
se lle achegardn, neste dltimo caso, os seguintes
certificados:

-Certificado do 6rgano competente da Xunta de
Galicia, acreditativo do cumprimento das condiciéns
hixiénico-sanitarias do establecemento esixidas pola
normativa vixente.

-Certificado do 6rgano competente da Xunta de
Galicia acreditativo do cumprimento dos requisitos
de prevencién e proteccién contra incendios esixidos
pola normativa vixente.

g) Péliza de responsabilidade civil que garanta
o normal desenvolvemento da sia actividade, que
cubra as seguintes contias minimas:

-Establecementos hoteleiros con menos de 50 pra-
zas: 50 millons de pesetas.

-Establecementos hoteleiros con méis de 50 prazas
e menos de 200: 75 milléns de pesetas.

-Establecementos hoteleiros con mdis de 200 pra-
zas: 100 milléns de pesetas.

Estas coberturas teran que inclui-la totalidade dos
riscos, é dicir, danos corporais, danos materiais e
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os prexuizos econémicos causados, excluindose cal-
quera tipo de franquia.

Os establecementos estdn obrigados a manter en
permanente vixencia a devandita péliza. Para estes
efectos deberdn presentar periodicamente os corres-
pondentes recibos de pagamento que acrediten tal
vixencia.

Non obstante, a péliza de responsabilidade civil
poderana achega-los interesados unha vez que lles
sexa concedida a preceptiva autorizacién de apertura
e clasificacién turistica. Nese caso, esta autorizaciéon
non producird efecto ata o momento da correcta pre-
sentacién desa péliza no centro directivo correspon-
dente da conselleria competente en materia de
turismo.

Co fin de que a pdéliza de responsabilidade civil
cumpra a sia finalidade, as stas contias poderdn
ser actualizadas conforme o indice de prezos de con-
sumo, mediante orde do conselleiro competente en
materia de turismo.

h) Os seguintes planos:

-Plano de edificaciéns e instalaciéns a escala mini-
ma de 1:100, cando non se trate dun sé bloque,
con indicacién do destino e superficie de cada unha

delas.

-Plano das fachadas, a escala minima de 1:100,
debendo reflectirse a altura do solo 6 teito de cada
planta, cando non se acompane plano de secciéns.

-Planos de distribucién interior de plantas, a escala
minima de 1:50, no que se indicard o destino e
a superficie de cada dependencia, asi como a situa-
ci6on de portas, fiestras, escaleiras, armarios encaixa-
dos, terrazas etc.

-Planos dos diferentes tipos de cuartos (incluindo
os cuartos de bafno e aseos) a escala 1:50 nos que
figurardn as instalaciéns e mobiliario.

-Planos referentes 4s medidas de seguridade, eva-
cuacién e prevencion e proteccién contra incendios.

i) No caso de solicita-lo recofiecemento dalgunha
especialidade, deberanse presenta-los certificados
ou documentos acreditativos do cumprimento dos
requisitos esixidos por este decreto para a especia-
lidade de que se trate.

1) Relacién dos cuartos con indicacién do nimero
que as identifica, superficie, capacidade en prazas
e servicios de que estdn dotadas.

m) Normas de réxime interior que rexerdn no esta-
blecemento formuladas e asinadas polo seu titular
ou, no seu defecto, unha declaracién deste acre-
ditativa de que no seu establecemnto non existen
tales normas de réxime interior.

n) Se é o caso, de concedérselle subvencién para
a construccién, ampliacién ou modernizacién do
establecemento, declaracién sobre o érgano conce-

dente, o grupo, categoria e, se é o caso, especia-
lizacién para a que a obtivese, asi como o nimero
de cuartos que figuren no proxecto aprobado para
tal fin.

3. A delegacién provincial correspondente da con-
selleria competente en materia de turismo iniciard
o oportuno expediente de apertura e clasificacién
que, unha vez completo, o elevard, xunto co seu
informe, 6 centro directivo da citada consellerfa, que
expedird, se procede, a autorizacién de apertura e
clasificacién turistica no prazo méximo de tres
meses, contados desde a recepcién do expediente.

Transcorrido ese prazo sen que se tefia expedida
a autorizacién de apertura e clasificacién, enten-
derase estimada, sen prexuizo da obriga do paga-
mento das correspondentes taxas, producindose os
efectos xuridicos que establece respecto 6s actos
presuntos o artigo 43 da Lei 30/1992, do 26 de
novembro, de réxime xuridico das administracién
publicas e do procedemento administrativo comun.

4. A autorizacién de apertura e clasificacién turfs-
tica do centro directivo correspondente da conse-
lleria competente en materia de turismo non exime
da necesidade da obtencién do resto das preceptivas
autorizaciéns doutros organismos.

5. O citado centro directivo, ponderando no seu
conxunto as circunstancias existentes e os requisitos
técnicos minimos esixidos, poderd razoadamente dis-
pensar un establecemento determinado do cumpri-
mento dalgin deles cando asi o aconsellen as stas
caracteristicas especiais. As{ mesmo, poderd facer
uso desta facultade de dispensa ponderando a cali-
dade e demais condiciéns das existentes nos esta-
blecementos, de xeito que se compensen as carencias
obxecto de dispensa.

Especialmente poderase facer uso desta facultade
cando se trate de establecementos de aloxamento
situados en espacios naturais, en edificios de espe-
cial relevancia histérico-artistica da Comunidade
Auténoma galega.

Artigo 11°

Para realizar calquera ampliacién, modificacién
ou reforma substancial entendida esta en canto afecte
a estructura, caracteristicas, servicios ou sistema de
explotacién dos establecementos que puidera afec-
ta-la sda clasificacién, capacidade ou o resto dos
requisitos conforme os cales se lles outorgou a auto-
rizacién de apertura e clasificacién, serd precisa a
autorizacién previa do centro directivo correspon-
dente da conselleria competente en materia de
turismo.

Para estes efectos, os interesados presentarén, da
documentacién que se relaciona no artigo 12°, uni-
camente aquela que o citado centro directivo con-
sidere necesaria respecto a cada tipo de modifica-
cién, ampliacién e reforma, e que se determinard
mediante resolucion.
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A implantacién de novos servicios que non afecten
a clasificacién, capacidade ou o resto dos requisitos
conforme os cales se outorgou a autorizacién turis-
tica, tan sé requirird a stia notificaciéon 4 corres-
pondente delegacién provincial da conselleria com-
petente en materia de turismo, que a comunicard
6 devandito centro directivo

Artigo 12°

Os titulares dos establecementos hoteleiros pode-
rén solicitar do centro directivo correspondente da
conselleria competente en materia de turismo, a tra-
vés das correspondentes delegaciéns provinciais, a
reclasificacion daqueles a unha categoria superior
ou inferior 4 que tiveren outorgada, achegando para
iso os documentos relacionados no artigo 12° que
se consideren necesarios para xustificar tal soli-
citude.

Artigo 13°

A clasificacién outorgada polo centro directivo
correspondente da conselleria competente en mate-
ria de turismo manterase mentres se cumpran os
requisitos que foron tidos en conta no momento de
concedela, podéndose revisar de oficio ou por ins-
tancia do interesado.

A revisién de oficio serd efectuada polo citado
centro directivo ben por propia iniciativa ou trala
proposta da correspondente delegacién provincial da
conselleria competente en materia de turismo.
Requirirase informe técnico da inspeccién e emitird
resolucién motivada o centro directivo correspon-
dente, logo de audiencia do interesado.

Artigo 14°

A titularidade dos establecementos hoteleiros pode
transmitirse por calquera dos medios vélidos en
dereito. Os interesados deberdn solicitar do centro
directivo correspondente da conselleria competente
en materia de turismo, a través das correspondentes
delegaciéns provinciais, a autorizacién dos cambios
de titularidade, para os efectos do exercicio da acti-
vidade hoteleira, achegando para iso fotocopia com-
pulsada da documentacién acreditativa da dita
transmision.

Capitulo IV
A direccién dos establecementos hoteleiros

Artigo 15°

A fronte dos establecementos hoteleiros debers
existir un director que deberd reuni-los requisitos
de titulacién e formacién que en cada caso determine
a titularidade do establecemento. Este posto poderd
ser desempefiado polo propio titular.

Os nomeamentos e cambios que se produzan res-
pecto 6 posto de director deberdn ser comunicados
polo titular do establecemento, no prazo de 15 dias,
6 centro directivo correspondente da conselleria
competente en materia de turismo.

Capitulo V
Da clasificacién dos establecementos hoteleiros
Seccién primeira
Requisitos técnicos xerais

Artigo 16°

Os requisitos sinalados neste capitulo serdn de
aplicacién a tédolos establecementos hoteleiros, cal-
quera que sexa o seu grupo, categoria e especia-
lidade, salvo que de modo expreso se limiten a algtins
deles.

Artigo 17°

Tédolos establecementos hoteleiros deberdn cum-
pri-la normativa vixente en materia de construccién
e edificacidn, instalacién e funcionamento de maqui-
naria, sanidade e consumo e seguridade e hixiene.

En particular, terase en conta o cumprimento da
normativa vixente en materia de prevencién e extin-
cién de incendios, asi como a referente 6 abaste-
cemento de augas, saneamento e depuracién e
ambiente.

Os cuartos e os accesos para minusvdlidos dos
establecementos hoteleiros que superen o niimero
de prazas que se establecen neste decreto, deberdn
cumpri-los requisitos que determinan a Lei 8/1997,
do 20 de agosto, de accesibilidade e supresién de
barreiras na Comunidade Auténoma de Galicia, e
as demais disposiciéns aplicables sobre esta materia.

Artigo 18°

A calidade das instalaciéns terd que estar en rela-
cién directa coa categoria que exhiba o establece-
mento, e o seu titular procurard o perfecto estado
delas coidando especialmente as condiciéns hixié-
nicas e de seguridade de tédalas dependencias.

Artigo 19°

A superficie dos vestibulos estara en relacién coa
capacidade receptiva dos establecementos, debendo
ser suficiente en todo caso para que non se produzan
aglomeraciéns que dificulten o acceso ds distintas
dependencias e instalaciéns.

Artigo 20°

Nos establecementos hoteleiros de 5, 4 e 3 estrelas
os vestibulos e salons sociais deberan ter uns pavi-
mentos e unhas alfombras de calidade adecuada 4
categoria do establecemento.

Artigo 21°

A instalacién de méquinas que xeren ruidos e,
en particular, dos elevadores e sistemas de clima-
tizacién, terd que realizarse cos adecuados sistemas
de insonorizacién que garantan o illamento dos rui-
dos respecto dos usuarios das unidades aloxativas.

Nos distintos cuartos dos hoteis o illamento acis-
tico minimo 6 ruido aéreo aplicable 4s paredes sepa-
radoras de usuarios distintos, 4s paredes separadoras
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de cuartos con zonas comiins do edificio, 4s sias
fachadas, elementos horizontais de separacién, car-
pinterias e cubertas, serd o que estableza en cada
caso a vixente normativa bédsica de edificacién sobre
condiciéns acisticas nos edificios e a demais nor-
mativa vixente sobre esta materia.

Os cuartos dos hoteis de 5, 4 e 3 estrelas deberan
contar cuns sistemas de illamento que garantan a
stia insonorizacién total.

As salas de uso comtn, bares, cafeterias, come-
dores e salas de reuniéns de tédolos establecementos
do grupo primeiro terdn que estar recubertas de
materiais acisticos e absorbentes que garantan o
seu illamento e insonorizacién.

Artigo 22°

Nas zonas de uso comin poderdn utilizarse tanto
sistemas de ventilacién directa como forzada, sempre
que sexan suficientes para unha adecuada renova-
cién hixiénica do aire.

Artigo 23°

1. A instalacién dos ascensores, ademais de suxei-
tarse ds condiciéns de seguridade esixidas nas dis-
posicéns sobre a materia, efectuarase de modo que
se eviten vibraciéns orixinadas, tanto pola maqui-
naria como polo desprazamento das cabinas sobre
as guias, mediante o emprego dos precedementos
técnicos adecuados.

2. A velocidade dos ascensores serd a suficiente
para evitar longas esperas 6s clientes. En todo caso
o tempo de desprazamento das cabinas desde a plan-
ta baixa 4 Gltima, realizdndose esta proba con aque-
las baleiras e sen paradas intermedias, non poder4
exceder de corenta segundos nos establecementos
clasificados nas categorias de cinco, catro e tres
estrelas e de sesenta segundos nos demais.

3. Non se admitird a instalacién de ascensores
con cabinas de capacidade inferior a catro persoas.

Seccién segunda
Requisitos dos cuartos

Artigo 24°

Para os efectos do regulado na presente ordenacién
entenderase por:

a) Cuartos as dependencias destinadas a dormi-
torios dos clientes do establecemento hoteleiro.

b) Suites os conxuntos dun ou mdis cuartos con
un ou mdis cuartos de bano e alomenos un salén,
acondicionados segundo cada categoria, cunha maior
suntuosidade c¢6 resto dos cuartos.

Artigo 25°

Os hoteis deberdn dispor de cuartos dobres, é dicir
de ddas prazas, e de cuartos individuais, é dicir
dunha praza. Non obstante, se o establecemento dis-
puxese s6 de cuartos dobres, o 10% deles serd de
uso individual.

Artigo 26°

Os establecementos hoteleiros que dispofian de
méis de 50 cuartos terdn que contar con cuartos
para minusvélidos segundo a seguinte proporcién:

De 50 a 100 cuartos: 2 cuartos.
De 100 a 150 cuartos: 3 cuartos.

Con mdis de 150 cuartos: 4 cuartos.
Artigo 27°

1. Tédolos cuartos dos héspedes terdn que estar
identificados mediante un ntimero, que figurard no
exterior da sta porta de entrada.

2. Cando os cuartos estean situados en méis dunha
planta, o primeiro ou primeiros dixitos do ndmero
que os identifique indicard a planta, e o restante
ou restantes o ntimero de orde do cuarto.

Artigo 28°

1. Tédolos cuartos terdn iluminacién e ventilacién
directa 6 exterior mediante fiestra ou balcén aper-
turable. Excepcionalmente poderdn aulorizarse
cuartos que dean a un patio interior sempre e cando
se garanta unha ventilacién e iluminacién adecuadas
en correspondencia & sda categoria e con suxeicién
estrica 6 ordenamento urbanistico vixente. A super-
ficie dos ocos das fiestras, incluidos os marcos, serd
do 10% da superficie do cuarto cun minimo de

1,20 m2.

2. Tédalos cuartos dispordn dalgin sistema de
escurecemento que impida o paso da luz, 4 vontade
do cliente.

Artigo 29°

No cémputo das superficies dos cuartos non se
incluirdn as correspondentes 6s saléns, bafios, aseos
e zonas de acceso a eles. Sen embargo, incluirase
nese computo a superficie dos armarios, encaixados
ou non, ata un mdximo do 15% da superficie dos
cuartos.

Artigo 30°

1. Tédolos cuartos dos establecementos hoteleiros
do grupo 1° estardn equipados, alomenos, cos seguin-
tes mobles, enxoval e instalaciéns:

a) Unha cama individual, ou unha dobre, ou ddas
camas individuais, segundo se trate de cuartos sinxe-
los ou dobres. As dimensiéns minimas das camas
dobres serdn en hoteis de 5 estrelas de 2 m de longo
por 1,90 m de largo e as individuais de 2 m de
longo por 1,05 m de largo; nos hoteis de 4 estrelas
as camas dobres serdn de 1,90 m de longo por 1,50
m de largo e as camas individuais de 1,90 m de
longo por 1 m de largo; e en hoteis de 3, 2 e 1
estrelas as camas dobres serdn de 1,90 m de longo
por 1,35 m de largo e as individuais de 1,90 m
de longo por 0,90 m de largo.

b) Unha ou dtias mesas de noite, segundo o nimero
de ocupantes, separadas ou incorporadas 6 cabeceiro
da cama.
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¢) Un sillén, butaca ou cadeira por héspede e unha
mesa ou escritorio con iluminacién propia.

d) Un portamaletas.

e) Un armario, encaixado ou non, con bandexa
ou baldas e perchas en ntmero suficiente. A sia
profundidade dtil nos hoteis de 5 e 4 estrelas serd
polo menos de 0,60 metros e a sta largura de 2
metros. Dispord de luces interiores e grandes espe-
llos, salvo que estes estean instalados noutro lugar
dos cuartos.

) Unha ou ddas alfombras de pé de cama, excepto
que o chan do cuarto estea convenientemente cuberto
por alfombra ou moqueta.

g) Unha ou dias ldmpadas ou apliques de cabe-
ceira.

h) Un conmutador de luces xunto 4 cabeceira das
camas.

Artigo 31°

Nos cuartos con bufardas, mansardas ou teitos
inclinados, alomenos o 70% da sia superficie dis-
pord da altura minima esixida por este decreto en
funcién da categoria do establecemento, e nela situa-
rase o mobiliario fundamental do cuarto.

Nos establecementos hoteleiros de 5, 4 e 3 estrelas
as fiestras ou balcéns deberan de dispoifier de vistas
6 exterior ou a un patio de luces descuberto.

Artigo 32°

En tédolos cuartos poderanse instalar, a peticién
dos clientes, como méximo ddas camas supletorias
que deberdn estar previamente autorizadas polo cen-
tro directivo correspondente da conselleria compe-
tente en materia de turismo. Para iso, a superficie
dos cuartos terd que exceder nun 25% da minima
esixida por cada cama supletoria que se utilice.

Seccién terceira
Requisitos dos comedores, cocifias e servicios
hixiénicos
Artigo 33°

1. Os establecementos hoteleiros poderdn ou non
presta-lo servicio de comedor (almorzos, xantares
e ceas).

2. A prestacién do servicio de comedor terd lugar
dentro do horario sinalado pola direcciéon do esta-
blecemento, que, en todo caso, comprenderd un
periodo minimo de ddas horas e media para o xantar
e a cea e de tres horas para o almorzo.

3. Os establecementos hoteleiros nos que non se
preste o servicio de comedor denominaranse
hoteis-residencia ou pensiéns-residencia, segundo
pertenzan 6 grupo primeiro ou segundo.

4. Os hoteis-residencia e as pensiéns-residencia
poderdn, non obstante, facilita-lo servicio de almor-
z0.

Artigo 34°

As cocinas deberdn ter capacidade e instalaciéns
suficientes para preparar simultaneamente comidas
como minimo para o 40% das prazas de comedor
e, en todo caso, a sda superficie gardard relacién
directa coa superficie correspondente 6s comedores.

Disporén de ventilacién 6 exterior directa ou asis-
tida e tamén de aparellos para a renovacién do aire
e a extraccién de fumes.

Os chans e paredes estardn revestidos de materiais
non porosos e de facil limpeza.

Artigo 35°

Cando con independencia dos servicios propios
do establecemento hoteleiro, aloxativos e de restau-
racién, se ofrezan anexionados 6 piblico en xeral
servicios de restaurante, cafeteria ou bar, con nomes,
entradas e categorias propias, pero integrados na
mesma unidade de explotacién, a categoria destes
establecementos e a stia prestacién de servicios esta-
rdn en consonancia coa clasificacién do aloxamento
hoteleiro e rexeranse polas normas especificas que
lle sexan de aplicacién 6s establecementos de res-
tauracion. Para o caso de que fose preciso compartir
determinados espacios comiins do establecemento
hoteleiro, non se prexudicardn os dereitos da clien-
tela do aloxamento e a do restaurante, cafeteria ou
bar, non podendo supera-las prazas dos establece-
mentos abertos 6 ptiblico en xeral o do ntimero total
de prazas do aloxamento.

Artigo 36°

Para os efectos da presente ordenacién e inde-
pendentemente de se os servicios hixiénicos se
encontran ou non dentro dos cuartos, considerarase:

Bano: cando dispofia alomenos de bafieira con
ducha, lavabo, inodoro e bidé.

Aseo: cando dispona alomenos de prato de ducha,
lavabo e inodoro.

Ducha e lavabo: cando dispofia de prato de ducha
e lavabo.

Lavabo: cando dispoiia s6 deste servicio.
Artigo 37°

Os cuartos de bafio ou aseos dos cuartos, terdn
ventilacién directa ou asistida, con renovacién do
aire.

As baneiras, duchas, bidés e lavabos dispordn de
auga corrente quente e fria a tédalas horas. Os hoteis
de 5 e 4 estrelas dispordn na ducha de regulador
de temperatura.

Artigo 38°

Os cuartos de bafio e aseos dos cuartos deberdn
estar equipados, ademais de cos elementos sanita-
rios, co seguinte enxoval e instalaciéns:

a) Punto de luz e espello encima do lavabo.
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b) Soportes para obxectos de toucador cerca do
lavabo e da ducha.

¢) Toma de corrente.
d) Mamparas ou cortinas nas baifieiras e duchas.

e) Alfombra de bafio.

f) Un xogo de toallas por cada héspede para bafio
ou ducha, lavabo e bidé.

A calidade destes equipamentos serd adecuada 4
categoria de cada establecemento.

Artigo 39°

Instalaranse servicios hixiénicos en cada unha das
plantas nas que existan instalaciéns de uso comin
ou en lugares que tefian facil acceso desde elas,
con lavabos e inodoros en peza separada e inde-
pendientes para homes e mulleres.

Estardn dotados, polo menos, de xabén, toallas
dunha soa utilizacién ou secador de mans, e papel
hixiénico.

As paredes, chans e teitos estardn revestidos de
materiais de facil limpeza.

Nos establecementos de 5, 4 e 3 estrelas o acceso
6s servicios estard constituido por dobres portas,
cun corredor entre elas, ou construido de maneira
tal que desde o exterior non sexa visible o interior
cando se produza a apertura das portas.

As portas de acceso 6s servicios estardn dotadas
dun sistema que permita o peche por elas mesmas.

Seccién cuarta
Outros servicios

Artigo 40°

A recepcidn e a conserxeria constituirdn o centro
de relacién cos clientes para os efectos adminis-
trativos, de asistencia e de informacién. Estardn esta-
blecidas de modo que a atencién 6 cliente sexa con-
tinuada durante as 24 horas do dia.

2

Corresponde 4 recepcién, entre outras funcidns,
a de atende-las reservas de aloxamento; formaliza-la
hospedaxe; recibi-los clientes e asegurarse da sia
identidade, 4 vista dos correspondentes documentos;
inscribilos no libro de viaxeiros; atende-las recla-
maciéns; entrega-las follas de reclamaciéns; expedir
factura e percibi-lo seu importe.

Serd misién da conserxeria custodia-las chaves dos
cuartos; recibir, gardar e entregar 6s héspedes a
correspondencia, asi como 0s avisos ou mensaxes
que reciban; coidar da recepcidn e entrega das equi-
paxes e cumprir no posible as encargas dos clientes.
Estard 6 cargo do conserxe de noite o servicio esper-
tador. Cando a recepcién e conserxeria se atopen
diferenciadas, estes servicios estardn claramente
identificados 4 vista dos clientes. Se os servicios
se realizan no mesmo espacio, cada servicio estard
identificado por un rétulo indicativo.

Artigo 41°

O servicio de pisos coidara de que as cuartos estean
preparados e limpos no momento de seren ocupados
polos clientes.

Artigo 42°

O persoal encargado do servicio telefénico coidard
de anotar e pofier canto antes en coiecemento dos
héspedes, directamente ou a través da conserxeria,
as chamadas que estes reciban.

O referido persoal levard o control das conferencias
que se realicen expedindo 6 termo de cada unha
delas o xustificante da sda duracién e o importe
segundo a tarifa aplicable.

Artigo 43°

O servicio de lavanderia e pasada de ferro poderd
ser concertado cunha empresa especializada, se ben
serd responsable o establecemento hoteleiro da
correcla prestacion e especialmente de que as roupas
sexan devoltas 6s clientes no prazo méximo de 48 h
ou de 24 h no caso de servicio urxente.

Artigo 44°

O establecemento debera establece-las medidas
adecuadas para garanti-lo mdximo nivel de segu-
ridade és seus clientes.

Para tales efectos, limitarase o acceso das persoas
que non sexan clientes en horario nocturno espe-
cialmente 4s dependencias nas que se atopen os
cuartos.

Asi mesmo, levarase un control estricto das chaves
dos cuartos (mecénicas e electrénicas) non sendo
accesible por parte de calquera persoa allea 6 persoal
encargado da devandita actividade.

Artigo 45°

En tédolos establecementos hoteleiros deberd exis-
tir unha caixa de primeiros auxilios, asi como ser-
vicios concertados de atencién médica e practicante,

. . )
que serdn facilitados por conta do cliente.

Artigo 46°

Todo o persoal de servicio nos distintos depar-
tamentos vestird uniforme adecuado 6 cometido que
preste, segundo os usos e costumes da hostaleria.
Levaréa placas identificativas, distinguirase pola sia
correcta presentacién e esmerarase en atender &
clientela con amabilidade e cortesia.

Capitulo VI
Requisitos minimos esixidos 6s hoteis

Artigo 47°

Os requisitos e condiciéns xerais minimas dos
hoteis de 5, 4, 3, 2 e 1 estrelas son os recollidos
no anexo III deste decreto.
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Capitulo VII
Requisitos esixibles 4s pensiéns
Artigo 48°

Poderanse clasificar como pensidéns aqueles esta-
blecementos que retinan os requisitos minimos xerais
establecidos no capitulo V e os particulares que se
establecen no anexo IV deste decreto.

Capitulo VIII
Requisitos esixibles nas distintas especialidades
dos establecementos hoteleiros
Seccién primeira
Requisitos xerais
Artigo 49°

Os establecementos hoteleiros especiais deberdn
reuni-las condiciéns minimas que para a sda res-
pectiva categoria se esixan con cardcter xeral para
os establecementos hoteleiros, tendo en conta as
especificidades de cada especialidade, que se deter-
minan nos artigos seguintes.

Seccién segunda
Hoteis-apartamentos

Artigo 50°

Son hoteis apartamentos aqueles que pola sia
eslructura e servicios disponen das instalaciéns ade-
cuadas para a conservacién, elaboracién e consumo
de alimentos dentro da unidade de aloxamento, e
que como minimo constardn de dormitorio, sal6n-co-
medor, bafio ou aseos e cocina.

Artigo 51°

Os hoteis apartamentos seranlles aplicables os
seguintes requisitos:

a) A capacidade en prazas vird determinada polo
nimero de camas existentes nos dormitorios e polo
de camas convertibles instaladas noutras pezas.

O ndmero de prazas das camas convertibles non
poderd exceder do 50% das correspondentes 6s
dormitorios.

b) Os departamentos aloxativos deberdn reunir,
como minimo, as condiciéns establecidas no anexo V
deste decreto.

¢) Os mobles, o equipamento (louza e cubertos,
roupas de cama, mesa e aseo, utensilios de cocina)
e a decoracién serdn os adecuados en cantidade e
calidade 4 capacidade e categoria do aloxamento.

d) Non se precisara salén social.

€) Os hoteis-apartamentos dispordn dun comedor
xeral. A sta superficie serd de 1,25 m? por praza
nos establecementos de cinco estrelas; de 1 m? nos
de catro estrelas; de 0,75 m? nos de tres estrelas;
de 0,60 m? nos de duas estrelas, e de 0,50 m? nos
de unha estrela.

f) Consideraranse comprendida no prezo do hos-
pedaxe a limpeza, unha vez cada 3 dias, non s6
das distintas dependencias e instalaciéns do apar-
tamento, senén tamén a do enxoval, excluido o da
cocina.

g) No referente 4s demais dependencias, insta-
laciéns e prestacion de servicios, serdn de aplicacién
as condiciéns minimas esixidas con cardcter xeral
por esta disposicién 6s hoteis.

Seccién terceira
Moteis

Artigo 52°

1. Son moteis os establecementos situados féra
dos ntcleos urbanos e nas proximidades das estra-
das, nos que se facilita aloxamento para estadias
normalmente non superiores a 24 horas, en depar-
tamentos que lefien entradas independentes desde
o exterior, e estdn compostos de dormitorio e cuarto
de bafio ou aseo e con garaxes ou alpendres para
automdbiles, contiguos ou préoximos a aqueles.

2. Os moteis clasificaranse nas categorias de tres,
ddas e unha estrelas.

Artigo 53°

Os departamentos nos que se facilite o aloxamento
constituirdn unha edificacién independente cada un
deles, ou integraranse nun ou maéis edificios ou blo-
ques, pero neste Gltimo caso, cada departamento terd
a stia propia entrada desde o exterior, e os edificios
ou bloques non excederdn de dias plantas.

Artigo 54°

1. Os moteis dispordn, polo menos, das seguintes
dependencias e instalaciéons de uso xeral para os
clientes:

a) Vestibulo debidamente acondicionado para a
sta utilizacién como sala de espera. Nel atoparase
arecepcién-conserxeria, a centralifia telefénica para
as chamadas 6 exterior e para a comunicacién cos
departamentos, asi como unha cabina telefénica
pechada e insonorizada.

b) Garaxes individuais para cada departamento
contiguo a estes.

c¢) Cafeteria, con servicio durante as 24 horas do
dia. As cafeterias dos moteis de tres estrelas deberdn
reuni-las condiciéns minimas esixidas 4s cafeterfas
de primeira categoria pola normativa de ordenacién
turistica de cafeterias; as dos moteis de daas estrelas
as esixidas 4s cafeterias de segunda categoria e as
dos moteis dunha estrela as esixidas por esa nor-
maliva ds cafeterias de terceira categoria.

O servicio de cafeterfa prestarase nos departamen-
tos durante as 24 horas do dia.

d) Comedor, na categoria de 3 estrelas, 6 que lle
seran de aplicacién as disposiciéns xerais dos esta-
blecementos hoteleiros.

e) Non se precisard salén social.
Artigo 55°

1. Os departamentos deberdn reuni-los requisitos
recollidos no anexo VI deste decreto.

2. 0 75% polo menos dos departamentos serin
dunha ou ddas prazas, podendo instalarse nos res-
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tantes tres ou catro camas ou liteiras cando o permita
a superficie do dormitorio, para o cal se reservardn
6 m? por cada cama individual, 10 m? por cada
cama dobre e 4 m? por cada cama convertible ou
liteira.

Artigo 56°

No exterior dos establecementos deberd indicarse
a existencia ou non de prazas libres, mediante carteis
ou rétulos con caracteres luminosos ou reflectores
que permitan a sta lectura sen dificultade desde
a estrada, especialmente durante a noite.

Seccién cuarta
Hoteis balnearios

Artigo 57°

Considéranse establecementos hoteleiros balnea-
rios os que oferten a utilizacién de augas termais,
declaradas como tales polos 6rganos competentes,
como servicios hidricos de relax ou terapéuticos,
ou a prestacién de servicios de talasoterapia, xa sexa
no propio establecemento ou noutro préximo da mes-
ma localidade co que os tefian concertados.

Artigo 58°

Estes establecementos deberdn contar coas seguin-
tes instalaciéns, equipamento e servicios:

-Sala de lectura.
-Sala de xogos.

-Sala ou saléns para a practica de exercicios fisicos
e de recuperacion.

-Equipamento médico-sanitario e fisioterapéutico.
-Ment dietético.
Artigo 59°

Respecto 4 superficie dos saléns sociais esixirase
un metro cadrado méis por cuarto nos hoteis de 5,
4 e 3 estrelas e pensions de 3 estrelas, e de 0,50 m*
mdis por cuarto nos restantes establecementos.

Os hoteis de 5, 4 e 3 estrelas deberdn contar,
ademais, con espacios exteriores de esparexemento
vinculados 6 propio establecemento.

Seccion quinta
Hoteis deportivos

Artigo 60°

Poderdn considerarse hoteis deportivos aqueles
que conten coas instalaciéns suficientes para a prac-
tica de alomenos dous deportes, dos que se excluirdn
a natacion e os deportes de mesa.

Artigo 61°

Estes establecementos contardn cos seguintes
equipamentos e servicios:

-Monitores para o ensino dos deportes de que se
trate.

-Compra ou aluguer do material adecuado para
a practica deportiva.

-Organizacién de competiciéns.
-Sauna e sala de masaxe.
-Ment dietético.

Artigo 62°

As cuartos estardn dotados do mobiliario adecuado
para garda-los equipos deportivos que en cada caso
se precisen.

Seccién sexta
Hoteis clubs

Artigo 63°

Son aqueles establecementos vinculados 4 reali-
zacién das actividades dos clubs turistico-depor-
tivos.

Seccién sétima
Hoteis familiares
Artigo 64°

1. Os establecementos hoteleiros familiares debe-
rdn contar coas seguintes instalaciéns e servicios:

-Xardin, cunha superficie minima de 2 m? por
praza aloxativa, cun minimo de 250 m?.

-Parque infantil con aparellos ou instalaciéns de
recreo.

-Sala de televisién.

-Sala de xogos.

-Instalaciéns deportivas.

-Piscina.

-Servicio de garderia, alomenos durante o dia.

-Servicio de animacién acorde coa clientela de
caricter familiar, cunha programacién especifica de
actividades para nenos.

-Mend infantil.
-Berces gratuitos e obrigatorios.

2. Alomenos un 25% das unidades aloxativas serdn
apartamentos, os cales estardn compostos das pezas
que se especifican no artigo 55° deste decreto.

Seccién oitava

Hoteis de cidade
Artigo 65°

Poderan considerarse establecementos hoteleiros
de cidade os situados en nticleos urbanos de méis
de 50.000 habitantes.

Artigo 66°

Estes establecementos deberén contar coas seguin-
tes instalacidns e servicios:

-Servicio de informacién relativa 6 seguinte:
* Horario de medios de transporte.

* Lifias de transportes urbanos.

* Lugares de interese da cidade.

* Restaurantes e especialidades.
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-Planos da cidade 4 disposicién do cliente e guia
de rdas para consulta.

-Aseguramento destas xestions:

* Cambio de moeda.

* Servicios médicos.

* Servicios de traduccién.

-Sala de conferencias.

-Sala de reuniéns.

-Despachos para utilizacién dos clientes.

-Servicios ofiméticos, fax, ordenador e conexién

INTERNET.
-Servicio de mensaxeiros

O 20% do total dos cuartos poderdn ser conver-
tibles durante o dfa.

Seccién novena
Hoteis en praia

Artigo 67°

Poderdn considerarse establecementos hoteleiros
en praia todos aqueles situados a menos de 500
metros dunha praia de mar.

Esta distancia poderd ser ampliada en determi-
nados casos, nos casos de franxas de litoral con réxi-
mes especiais de proteccion.

Artigo 68°

Estes establecementos deberdn contar coas seguin-
tes instalaciéns:

a) Terraza, alomenos no 25% dos cuartos ou apar-
tamentos, de 4 m? como minimo.

b) Terraza xeral ou xardin, acondicionados para
a estadia dos héspedes e co mobiliario adecuado.

¢) Os hoteis desta especialidade poderan reducir
en 1,50 m? a superficie dos cuartos dobres e 1 m?
a dos individuais.

Asi mesmo, poderdn reducir nun 25% as super-
ficies destinadas a sal6n e zonas comins, respec-
tando en todo caso as superficies minimas esta-

blecidas.

Seccién décima
Hoteis de montafia

Artigo 69°

Poderdn considerarse establecementos hoteleiros
de montafia todos aqueles situados nunha zona de
montafia ou nas proximidades dunha estacién de
inverno.

Os hoteis de 5 e 4 estrelas deberdn estar situados
en espacios protexidos por normas de d4mbito estatal,
autonémico ou local.

Artigo 70°

Respecto 4 superficie dos saléns sociais esixirase
1 m? mdis por cuarto nos hoteis de 5, 4 e 3 estrelas

asf como nas pensiéns de 3 estrelas, e de 0,50 m*
mais nos restantes establecementos.

Artigo 71°

Os cuartos deberdan contar co mobiliario necesario
para garda-lo equipamento que se precise para a
practica dos deportes da zona.

Artigo 72°

Sen prexuizo da esixencia da porcentaxe de cuartos
de uso individual establecida con caricter xeral,
estes establecementos poderan ter un 25%, como
méaximo, de cuartos con liteiras, debendo corres-

2 . .
ponder, polo menos, 3 m~ da superficie daquelas
para cada liteira.

Artigo 73°

Non serd preciso contar con climatizacién, pero
si con calefaccién, ainda que se trate de estable-
cementos de tempada.

Artigo 74°

Nestes establecementos existird un servicio de
informacién referente 4 préctica de deportes na zona
e con monitores para o seu ensino.

Seccién décimo primeira
Hoteis de natureza

Artigo 75°

Poderdn considerarse establecementos hoteleiros
de natureza aqueles situados nun espacio aberto e
natural que constitda un enclave axeitado para a
realizacién de actividades en contacto coa natureza.

Os hoteis de 5 e 4 estrelas deberdn estar situados
en espacios protexidos por normas de dmbito estatal,
autondémico ou local.

Os establecementos hoteleiros de natureza deberan
dispor de espacios exteriores de esparexemento.

Artigo 76°

Respecto 4s superficies dos saléns sociais, deberdn
contar con 0,5 m? méis que o esixido con caricter
xeral, por cuarto, en tédolos grupos e categorias.

Artigo 77°

Os cuartos deberan contar co mobiliario necesario
para garda-lo equipamento que se precise para a
practica de deportes de natureza nesa zona.

Artigo 78°

Sen prexuizo da esixencia da porcentaxe de cuartos
individuais establecida con cardcter xeral, estes
establecementos poderan ter un 25%, como maximo,
de cuartos con liteira, debendo corresponder, polo
menos, 3 m? da superficie daquelas para cada liteira.

Artigo 79°

Nestes establecementos existird un servicio de
informacién referente ds actividades turistico-depor-
tivas que se poidan realizar nesa zona e que estean
relacionados co medio natural.
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Seccién décimo segunda
Hoteis gastronémicos

Artigo 80°

Os establecementos hoteleiros do grupo hoteis
poderdn obte-la especialidade de gastronémicos
sempre que presten os servicios de restauracion de
acordo cos requisilos que se indican nos seguintes
artigos.

Artigo 81°

Estes establecementos deberdn prestar servicios
de restauracién non sé 6s seus clientes senén 6 pabli-
co en xeral, na forma que se determina neste decreto.

Artigo 82°

Tédolos establecementos, calquera que sexa a sda
categoria, deberan presta-los servicios de almorzos,
xantares e ceas, e comidas e bebidas nas cuartos.

Os hoteis de 3, 4 e 5 estrelas deberdn prestar
o servicio de almorzo en mesa (comedor), tipo buffet,
con mends alternativos e carta.

Os almorzos en cuarto prestaranse con ments
alternativos.

Ademais, prestardn servicio de almorzo rdpido en
cafeteria ou mesa.

Os hoteis de 2 e 1 estrelas deberdn prestar o ser-
vicio de almorzo en mesa, tipo buffet, e nos cuartos
polo menos cun mend continental.

Ademais prestardn un servicio de almorzo rdpido
en cafeteria ou mesa.

Os hoteis de 3, 4 e 5 estrelas deberdn presta-los
servicios de xantares e ceas mediante os sistemas
de carta, buffet e ments.

Ofertarase unha grande variedade de pratos da
cocifia internacional, nacional e outros tipicos da
gastronomia galega e mdis concretamente da loca-
lidade de que se trate.

A oferta de vifos serd ampla e conterd marcas
de recofiecido prestixio a nivel internacional, nacio-
nal e galego.

Os hoteis de 2 e 1 estrela deberdn presta-los ser-
vicios de xantares e ceas mediante os sistemas de
carta e menus.

Ofertaranse variedades de pratos de cocifia nacio-
nal e outros tipicos da gastronomia galega e da loca-
lidade de que se trate.

Seccién décimo terceira
Hoteis de tempada

Artigo 83°

Son establecementos hoteleiros de tempada todos
aqueles nos que o seu funcionamento se limita a
unha determinada época ou épocas, sempre que a
stia duracién non exceda en conxunto de sete meses
6 ano.

Artigo 84°

Excepcionalmente poderd ser dispensada a ins-
talacién de climatizacién (calor e frio) ou de cale-
faccién naqueles establecementos situados en loca-
lidades nas que durante a sta tempada de funcio-
namento a lemperatura ambienle non o requira.

Seccién décimo cuarta
Hoteis paradores

Artigo 85°

Son aqueles establecementos hoteleiros pertencen-
tes 4 Rede de Establecementos Turisticos que, baixo
a denominacién de paradores, son propiedade do
Estado.

Seccién décimo quinta
Hoteis pousadas

Artigo 86°

Son aqueles establecementos hoteleiros, que baixo
a denominacién de pousada, pertencen 4 Xunta de
Galicia ou d4s administraciéns locais cumpren os
requisitos establecidos para eles na Lei de orde-
nacién e promocién do turismo en Galicia.

Seccién décimo sexta
Hoteis risticos

Artigo 87°

Son establecementos hoteleiros risticos os situa-
dos en espacios ou nicleos de poboacién de natureza
rural ou de escasa complexidade urbanistica.

Artigo 88°

A tipoloxia das construcciéns, a stia decoracién
e equipamentos deberdn estar en consonancia coas
caracteristicas do contorno, e responderdn & tipi-
cidade propia das edificaciéns rdsticas galegas.

Os materiais empregados no acabameno das facha-
das, cubertas e cerramentos de parcelas deberdn
harmonizar co medio.

Seccién décimo sétima
Hoteis monumentos

Artigo 89°

Son aqueles establecementos hoteleiros do grupo
hoteis situados en bens de interese cultural decla-
rados, catalogados ou inventariados como tales polo
6rgano competente da Xunta de Galicia, de con-
formidade co establecido na Lei 8/1995, do 30 de
outubro, do patrimonio cultural de Galicia.

Estes establecementos poderdn utilizar xunto co
termo hotel as denominaciéns propias coas que esti-
vesen declarados ou catalogados.

Seccién décimo oitava
Albergues turisticos

Artigo 90°

Poderan considerarse albergues turisticos aqueles
establecementos pertencentes 6 grupo de pensiéns
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que oferten aloxamento en cuartos colectivos, ainda
que tamén puideran dispofier de cuartos dobres e
individuais, e que cumpran os requistos que se deter-
minan a continuacion.

Para os efectos do establecido neste artigo, enten-
derase por cuartos colectivos os que, contando con
camas ou literas, disponian de mdis de ddas prazas.

Artigo 91°

Os albergues turisticos deberdn reuni-los requi-
sitos que se recollen no anexo VII do presente
decreto.

Disposicidns transitorias
Primeira.

Os establecementos de que 4 entrada en vigor deste
decreto a administracién turistica tena constancia
documental de que se atopan en construccién, asi
como 6s que estean a tramita-la sia solicitude de
apertura e clasificacion turistica ante as correspon-
dentes delegacions provinciais da conselleria com-
petente en materia de turismo, seralles aplicable
a normativa sobre ordenacién de establecementos
hoteleiros vixente con anterioridade.

Segunda.

1. Os establecementos hoteleiros existentes 4
entrada en vigor deste decreto que conten coa pre-
ceptiva autorizacién turistica de apertura e clasi-
ficacién, asi como os mencionados na anterior dis-
posicién, que se atopen clasificados nalgiin dos gru-
pos ou categorias a que fai referencia este decreto
dispordn dun prazo maximo de cinco anos para adap-
ta-las stas instalaciéns e servicios 4 categoria que
exhiban. Para estes efectos terdn prioridade na con-
cesién de subvenciéns que periodicamente puidera
anuncia-la conselleria competente en materia de
turismo.

2. De non realizarse a adaptacién mencionada no
nimero anterior, o centro directivo correspondente
da conselleria competente en materia de turismo,
procederd de oficio, ben por propia iniciativa ou
por proposta das correspondentes delegaciéns pro-
vinciais da citada conselleria, logo da audiencia 6
interesado, a reclasifica-lo establecemento no grupo
e categorfa que lle corresponda de acordo coas dis-
posiciéns deste decreto.

3. Non obstante, unha vez rematado ese prazo,
para os efectos do mantemento do grupo e categoria
en que se atopasen clasificados os establecementos,
o centro directivo correspondente da conselleria
compelente en materia de turismo poderd conce-
de-las dispensas que razoadamente se soliciten can-
do os condicionamentos arquitecténicos existentes
ou as caracteristicas especiais dos establecementos
dificulten a realizacién de tales adaptaciéns, con-
forme o sinalado no artigo 12° ntmero 5 desta
disposicién.

Terceira.

1. Os establecementos hoteleiros que 4 data de
entrada en vigor deste decreto se encontren clasi-
ficados nalgin grupo, categoria ou modalidade non
recollida nel dispordn tamén dun prazo de cinco
anos para realiza-las adaptaciéns das sdas insta-
laciéns e servicios 6s novos grupos e categorias esta-
blecidos, nos que desexen estar clasificados. Para
estes efectos terdn prioridade na concesién de sub-
venciéns que periodicamente puidera anuncia-la
consellerfa competente en materia de turismo.

2. De non realizarse a adaptacién mencionada no
niimero anterior, o centro directivo correspondente
da conselleria competente en materia de turismo pro-
cederd de oficio, ben por propia iniciativa ou por
proposta das correspondentes delegaciéns provin-
ciais da devandita conselleria, logo da audiencia
do interesado, a reclasifica-lo establecemento no
grupo e categoria que lle corresponda de acordo coas
disposiciéns deste decreto.

3. Non obstante, unha vez rematado ese prazo,
para os efectos da reclasificacién establecida nesta
disposicién terceira nos novos grupos e categorias,
o centro directivo correspondente da conselleria
compelente en materia de turismo poderd conce-
de-las dispensas que razoadamente se soliciten can-
do os condicionamentos arquitecténicos existentes
ou as caracteristicas especiais dos establecementos
dificulten a realizacién de tales adaptacions.

Cuarta.

Entrementres non entre en vigor a Lei de orza-
mentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia
para o ano 2000, as solicitudes que se reciban debe-
rén tramitarse, para os efectos da taxa unicamente,
como se fosen solicitudes presentadas para a aper-
tura e clasificacién de establecementos hoteleiros
segundo os grupos establecidos na Orde do 19 de
xullo de 1968 (BOE do 7 de agosto, nimero 189).

Disposicién derrogatoria
Quedan derrogadas tédalas disposiciéns de igual
ou inferior categoria que se opofnan 6 disposto neste
decreto.

Disposicidéns derradeiras

Primeira.-Autorizase o conselleiro competente en
materia de turismo para dicta-las disposiciéns que
considere oportunas para o desenvolvemento e apli-
cacién deste decreto.

Segunda.-O presente decreto entrard en vigor 6s
trinta dias da sta publicacién no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, trinta de setembro de mil
novecentos noventa e nove.

Manuel Fraga Iribarne
Presidente

Jests Pérez Varela
Conselleiro de Cultura, Comunicacién Social
e Turismo
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III. OUTRAS DISPOSICIONS

CONSELLERIA DE ECONOMiA
E FACENDA

Decreto 268/1999, do 23 de setembro,
polo que se acordan as cesiéns do uso,
a titulo gratuito, de varios bens inmobles
procedentes do patrimonto das extintas
cadmaras agrarias locats de Moeche, Mon-
fero, Oroso, Ponteceso, Santiso, Antas de
Ulla, Cervo, Ourol, Paradela, O Irixo,

Cangas e Poio.

A disposicién adicional sétima da Lei 11/1995,
do 28 de decembro, de orzamentos xerais da Comu-
nidade Auténoma de Galicia para 1996, no seu punto
tres establece que o Consello da Xunta de Galicia,
na forma prevista na Lei 3/1985, do 12 de abril,
poderd desafectar e cedérlle-lo uso dos bens inmo-
bles das extintas cdmaras agrarias 6s concellos, orga-
nizaciéns profesionais agrarias ou outras entidades
ptblicas ou privadas sen fin de lucro, sempre que
quede garantida a conservacién e aplicacién deles
6s fins e servicios de interese xeral agrario. A dita
cesién requirird informe favorable da Conselleria de
Agricultura, Ganderia e Montes.

Os concellos de Moeche, Monfero, Oroso, Pon-
teceso, Santiso, Antas de Ulla, Cervo, Ourol, Para-
dela, O Irixo, Cangas e Poio solicitaron a cesion
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do uso dos inmobles sitos nos seus respectivos termos
municipais e que pertenceron as extintas cdmaras
agrarias locais, para destinalos a actividades de inte-
rese agrario.

Mediante os decretos 328/1996, do 26 de xullo
(DOG n° 157, do 12 de agosto), 269/1997, do 18
de setembro (DOG n°® 191, do 3 de outubro),
302/1997, do 23 de outubro (DOG n°® 212, do 3
de novembro), e 99/1999, do 8 de abril (DOG n°® 75,
do 21 de abril), desafectdronse do dominio piblico,
entre oulros, varios inmobles que integraban o patri-
monio das extintas cdmaras agrarias locais de Moe-
che, Monfero, Oroso, Ponteceso, Santiso, Antas de

Ulla, Cervo, Ourol, Paradela, O Irixo, Cangas e Poio.

Pola orde da Conselleria de Economia e Facenda,
do 2 de xullo de 1999 (DOG n° 144, do 28 de xullo)
declarouse a alienabilidade dos anteditos inmobles.

A Secretarfa Xeral e do Patrimonio, dependente
da mencionada conselleria, tramitou o expediente
de cesién do uso de acordo co previsto nos artigos
83 e seguintes do regulamento que desenvolve a
Lei 3/1985, do 12 de abril, do patrimonio da Comu-
nidade Auténoma de Galicia.

Por todo o exposto, e tendo en conta o informe
favorable da, no seu dia, Conselleria de Agricultura,
Ganderia e Montes, hoxe Conselleria de Agricultura,
Ganderia e Politica Agroalimentaria, e de confor-
midade coa proposta do conselleiro de Economia



