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A) DESCRICION DO PROXECTO

O fundamento do proxecto “Sesibns de demostracion practica do uso de Internet:
Aplicacion da tecnoloxia web 2.0 na promocién do sector hostaleiro de Pontevedra” foi a
realizacion de diferentes actividades de formacién TIC que permitiron dar a cofiecer as
numerosas oportunidades que ofrece a web 2.0 como ferramenta de promocion turistica,
dentro do sector hostaleiro de Pontevedra. As accions formativas incluiron sesions
demostrativas practicas sobre as funcionalidades que ofrecen as tecnoloxias web 2.0.,
concretamente as redes sociais e o0s blogs, asi como unha conferencia a cargo dun relator
de referencia no ambito da promocion turistica mediante o emprego das TIC.

Todas as actividades estaban dirixidas a xerentes, directores, responsables e
traballadores dos diferentes negocios hostaleiros da provincia de Pontevedra que son
socios de FEPROHOS: hoteis, hostais, casas rurais, restaurantes, cafeterias, discotecas,
etc. De esta forma tratouse de dotar a todos os profesionais do sector de novos
coflecementos e utilidades que puideran ser oportunamente aproveitadas en beneficio
dos seus negocios hostaleiros.

Atendendo &s necesidades prioritarias dos destinatarios neste ambito e tratando de
maximizar o aproveitamento do investimento realizado desenvolvéronse as seguintes
accions didacticas:

m Modulo 1. Promocién a través das Redes Sociais. Nivel basico.
Mdédulo 2. Promocidn a través das Redes Sociais. Nivel avanzado.
Mdédulo 3. Promocién a través de Blogging. Nivel basico.

Moédulo 4. Promocion a través de Blogging. Nivel avanzado.

m Conferencia “Internet coma ferramenta de promocion e expansion”.

Cada un dos 4 modulos foi impartido nas cidades de Vigo e de Sanxenxo (Pontevedra),
durante o mes de Setembro, por un formador capacitado para a labor e que contaba con
ampla experiencia. Por outra parte a conferencia celebrouse no Salén de Actos do Circulo
de Empresarios de Galicia no Clube Financeiro de Vigo (CFV).

Na seguinte tAboa mdstrase un resumo da organizaciéon das acciéns desenvolvidas:

N° médulos N° médulos Duracion Ne° dias /

Actuacion Vigo Pontevedra (horas) actuacién

Mddulo 1. Promocién a través das Redes Sociais. Nivel

basico. 1 1 8 2
Mddulo 2. Promocién a través das Redes Sociais. Nivel 8 5
avanzado. 1 1

Modulo 3. Promocién a través de Blogging. Nivel

basico. 1 1 8 2
Mddulo 4. Promocién a través de Blogging. Nivel

avanzado. 1 1 8 2
Conferencia “Internet coma ferramenta de promocion e

expansion”. 1 ) 2 1
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B) OBXECTIVOS DO PROXECTO

Tras o desenvolvemento das actuacidéns formativas programadas, e tal como se previra,
acadaronse o0s seguintes obxectivos:

Achegar ao sector hostaleiro da provincia de Pontevedra a tecnoloxia 2.0., e
particularmente ao emprego das redes sociais e blogs, para promover o0 seu
emprego como canal de negocio e mellorar a presencia en Internet do sector.

Promover a adopcion de novas estratexias comerciais, baseadas na web 2.0., que
faciliten o contacto e intercambio de informacion co cliente, e que favorezan a sua
participacion directa na promocion e difusion dos establecementos hostaleiros
adheridos a FEPROHOS.

Fomentar o emprego das novas TIC, e o aproveitamento das sUas vantaxes e
utilidades, e promover a incorporacién a Sociedade da Informacién do sector
hostaleiro da provincia de Pontevedra, membro de FEPROHOS en particular, e da
sociedade galega, en xeral.



Proxecto FEPROHOS: PR521A — 2011 - 16293

C) INTERESE E OPORTUNIDADE DO PROXECTO

A Federacion de Empresarios de Hostalaria de Pontevedra, FEPROHOS, considera de
gran interese a execucion do proxecto exposto, para 0 desenvolvemento e a
sustentabilidade futura do sector hostaleiro.

Os avances da tecnoloxia web 2.0. revolucionaron as estratexias de promocion
empresarial e a forma de comunicarse e chegar aos clientes polo que a adaptacion a esta
nova situacion e a incorporacion a4 Sociedade da Informacion (S.l.) a través de
procedementos formativos que fomenten a igualdade de oportunidades en todos os
sectores, como os desenvolvidos neste proxecto, resultan moi adecuados.

A adquisicién de cofiecementos e habilidades, que aporta o proxecto exposto, no manexo
e aplicacion rendible das utilidades que ofrecen estas ferramentas favorecera o seu
aproveitamento 6ptimo, e permitird aos responsables dos establecementos membros de
FEPROHOS empregalas estratexicamente para dar a cofiecer e promocionar 0S seus
produtos e servizos. As melloras esperadas no funcionamento deste sector, a sua
inmediata e importante repercusion positiva, e o fomento do emprego das TIC entre este
colectivo son alguns dos factores que levan a clasificar este proxecto como innovador e
de elevado interese.

Ademais, o actual contexto econémico e a situaciéon de crise internacional, que afecta
especialmente a todos os sectores relacionados con turismo, motiva que non sexa o
momento idoneo para grandes inversions e descobre a necesidade de promover a
competitividade, e chegar ao publico obxectivo, mediante ferramentas efectivas e
gratuitas, como son as redes sociais e 0s blogs sobre as que se basou o proxecto
desenvolvido.
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D) IMPACTO DO PROXECTO

O proxecto desenvolvido tivo un impacto mi positivo e a a valoracién resultante é
altamente satisfactoria. O elevado indice de asistencia, a actitude participativa, o interese
mostrado e o nivel de cofiecemento adquirido fan esperar un inmediato incremento no
emprego das TIC entre os socios de FEPROHOS e, con elo, unha mellora inmediata no
funcionamento do sector.

A formacion recibida no manexo e aplicacion rendible das utilidades que ofrecen as
ferramentas web 2.0. permitrdA aos membros de FEPROHOS empregalas
estratexicamente para dar a cofiecer e promocionar 0s seus establecementos e servizos,
optimizando & vez o seu posicionamento nun mercado cada vez mais competitivo.

Mediante estas utilidades os destinatarios da formacion disporan dunha forma de
comunicarse e chegar de xeito directo ao publico obxectivo, recibindo ademais unha
contraprestacion, en forma de opinions e suxestions, que pode serlles de gran utilidade e
contribuir a mellorar o funcionamento dos seus negocios.
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