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A) INTRODUCION

A web 2.0 fai referencia a unha nova xeracion de webs baseadas na creacion de portais
onde os contidos son compartidos e producidos polos propios usuarios do portal. A
infraestrutura da Web 2.0 esta relacionada con novas tecnoloxias da informacion e a
comunicacioén (TIC) que permiten publicar informacién, e compartila con outros sitios web,
dun modo doado, axil e gratuito.

No ambito empresarial, 0 emprego das ferramentas web 2.0. ofrece numerosas vantaxes
gue deben ser aproveitadas:

m O software que empregan € legal, polo que non hai que preocuparse por temas de
licenza.

m Son accesibles e estan dispofiibles desde calquera lugar.
m Funcionan independentemente do sistema operativo que se empregue.

m O servizo encérgase das actualizacions do software polo que se mantén
constantemente actualizado.

m  Menor requirimento de hardware xa que s6 se necesita poder utilizar un navegador
para acceder a Internet.

m Son altamente colaborativas, permitindo que varias persoas traballen a vez e
desde diferentes lugares do mundo.

m Proporcionan un acceso rapido e gratuito & informacion.

m Aportan un elevado grao de interactividade entre usuarios.

m Incrementan a velocidade e eficacia dos fluxos de comunicacion e informacion.

m Ofrecen a posibilidade de chegar a segmentos concretos ou xerais do mercado.

m Permiten a monitorizacidn continua do impacto das estratexias empregadas.

m Facilitan a constante actualizacién dos contidos e a universalizacién dos mesmos.

m Promoven a participacion dos clientes do negocio na promocion e comercializacion
do mesmo.

Estas caracteristicas fan que estas ferramentas posuan unha elevada efectividade na
comunicacién e promocion, e teflan gran aplicabilidade no éptimo desenvolvemento de
sectores nos gue a publicitacion e a difusion resultan esenciais, como € o sector hoteleiro.

Por elo, resultou oportuno levar a cabo actuacions formativas especificas, como as
recollidas neste proxecto, que permitan incrementar o cofiecemento dos membros deste
sector sobre as oportunidades que, para 0s seus negocios e para eles mesmos, ofrece a
web 2.0.
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B) DESCRICION DO PROXECTO

O fundamento do proxecto “Aplicacion da tecnoloxia web 2.0 na promocidn turistica
do sector hoteleiro” foi a realizacion de diferentes cursos de formacion TIC focalizados
en dar a coflecer as numerosas oportunidades que ofrece a web 2.0 como ferramenta de
promocion turistica, dentro do sector Hoteleiro de Pontevedra.

A formacién iba dirixida a Xerentes, Directores Comerciais e Responsables de Sistemas
dos Hoteis asociados a FEPROHOS, buscando dotar aos profesionais do sector de novos
coflecementos e utilidades que puideran ser oportunamente aproveitadas en beneficio
dos seus negocios hoteleiros.

Os cursos foron desefiados atendendo as necesidades prioritarias dos destinatarios neste
terreo e tratando de maximizar o seu aproveitamento. De feito, todos os contidos foron
seleccionados para acadar unha elevada aplicabilidade e garantir o 6ptimo rendemento
dos cofiecementos a adquirir.

Tendo en conta a diversidade de intereses dos potenciais destinatarios, e coa finalidade
de que a formacion resulte o mais efectiva e pragmatica posible, establecéronse 5
moédulos formativos. Ditos modulos son totalmente independentes entre si e
diferenciaronse tanto na tematica como na duracién, ainda que todos estaban orientados
ao emprego de aplicacions web 2.0. para a mellora da promocién e comercializacién dos
hoteis integrados en FEPROHOS.

Os modulos nos que se estruturaron as accions formativas foron:
m Moddulo 1. Promocidn turistica a través das Redes sociais.
m Modulo 2. Promocidn turistica con fotos e videos.
m Maodulo 3. Promocién turistica a través de Blogging e videoblogging.
m Modulo 4. RSS+, Podcasting.
m Modulo 5. Xeoreferenciacion e xeolocalizacion.

Cada un destes modulos foi impartido nas cidades de Vigo e Sanxenxo (Pontevedra) por
un formador capacitado para a labor e que dispufia de ampla experiencia no sector da
hostaleria. Na seguinte taboa mdstrase un resumo da organizacion dos cursos
celebrados:

N° cursos = N°cursos Duracién N°dias/

Accion Formativa Vigo Pontevedra (horas) curso

Médulo 1. Promocién turistica a través das Redes

o 1 1 8 2
sociais.
Médulo 2. Promocion turistica con fotos e videos. 1 1 4 1
Médulo 3. Promocién turistica a través de

. . . 1 1 8 2

Blogging e videoblogging.
Médulo 4. RSS+, Podcasting. 1 1 2 1
Moédulo 5. Xeorreferenciaciodn e xeolocalizacién. 1 1 2 1
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Mediante unha formacién presencial e eminentemente practica potenciouse o uso da
tecnoloxia web 2.0 e familiarizouse a este colectivo co manexo de sistemas de promocion
e difusion de informacion accesibles mediante redes virtuais.

B.1 Temario dos cursos
Neste apartado detallanse os contidos tratados en cada un dos mdédulos nos que se

dividiu a formacion TIC entre os responsables de hoteis adheridos a FEPROHOS:

Médulo 1. Promocidn turistica a través de Redes sociais (8 horas)

» Facebook e o uso de Facebook para promocion turistica (2 horas)
* Twitter e o uso de Twitter para promocion turistica (2 horas)

* Taller practico de Facebook e Twitter (4 horas)

s Mobdulo 2. Promocién turistica con fotos e videos (4 horas)

* Promocion turistica con YouTube (1 horas)
» Promocion turistica con Flickr (1 horas)

* Taller practico de Youtube y Flickr (2 horas)

s Modbdulo 3. Promocidn turistica a través de Blogqging e videoblogging (8 horas)

* Promocion turistica con blogging (2 horas)
» Promocion turistica con videoblogging (2 horas)

* Taller practico de blogging e videoblogging (4 horas)

s Moddulo 4. RSS+, Podcasting (2 horas)

m Moddulo 5. Xeorreferenciacién. Xeolocalizacién (2 horas)

» GoogleMaps (1 hora)
» Google Earth & Panoramio (1 hora)
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C) OBXECTIVOS DO PROXECTO

Os obxectivos finais acadados tras as actuacions desenvolvidas foron:

Achegar ao sector hoteleiro da provincia de Pontevedra a tendencias web
innovadoras, como a tecnoloxia 2.0., promover o seu emprego como canal de
negocio e mellorar a sGa presencia en Internet.

Promover a adopcion de novas estratexias comerciais, baseadas na web 2.0., que
facilitan o contacto e intercambio de informacion co cliente, e que favorecen a sua
participacion directa na promocion e difusibn dos establecementos hoteleiros
adheridos a FEPROHOS.

Fomentar o emprego das novas TIC, e 0 aproveitamento das suas vantaxes e
utilidades, e promover a incorporacion & Sociedade da Informacién do sector
hoteleiro da provincia de Pontevedra, membro de FEPROHOS en patrticular, e da
sociedade galega, en xeral.
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D) INTERESE E OPORTUNIDADE DO PROXECTO

A Federacion de Empresarios de Hostalaria de Pontevedra, FEPROHOS, considera que a
execucion do proxecto exposto ofrece numerosas vantaxes e resultara altamente
beneficiosa, de cara ao desenvolvemento e a sustentabilidade futura do sector hoteleiro.

A importancia socioecondémica dun sector como o hoteleiro, e a dependencia que del
teien numerosas familias galegas, fan que as actuaciéns levadas a cabo poidan
encadrarse como de gran interese xa que contriblen a evitar o illamento dixital e
incrementan a presencia nas redes dixitais dos profesionais da hostelaria.

A adquisicion de cofiecementos e habilidades, que aporta o proxecto exposto, no manexo
e aplicacion rendible das utilidades que ofrecen estas ferramentas favorece o seu
aproveitamento 6ptimo, e permite aos responsables dos hoteis membros de FEPROHOS
empregalas estratexicamente para dar a cofiecer e promocionar 0os seus establecementos
e servizos. As melloras esperadas no funcionamento deste sector e o fomento do
emprego das TIC entre este colectivo son alguns dos factores que levan a clasificar o
proxecto como de elevado interese e que fan esperar unha inmediata e importante
repercusién positiva.

Por todo elo, pode afirmarse que o proxecto formativo proposto por FEPROHOS xurdiu
nun momento moi oportuno.
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